LIITE 3: KOHDATAAN, KUUNNELLAAN JA KEHITETAAN -OSALLISTAVAN HAVAINNOINTIJAKSON MALLIPOHJA

Osallistava havainnointi, yhteiskehittaminen, tyopajatyoskentely
- lapsiystavallinen ja lapsilahtéinen tiedonkeruu

Kokonaiskesto 87 tuntia
e valmistelut 3 padivaa
* havainnointi 10 paivaa

Kohderyhma

Mallinnus on monikayttdéinen; havainnointiin voi valita tarpeen mukaan yhden
tai useamman lapsen, ja osallistava toiminta sopii pienryhmille. Havainnointi
menetelmana tukee erityisesti paljon tukea tarvitsevia lapsia, jotka jaavat hel-
posti syrjaan kyselyista ja tutkimuksista.

Toimintaymparisto

Esimerkiksi koululuokka, paivéakotiryhma, tilapaishoitopaikka, ryhmakodit, ilta-
paivakerhot, nuorisotoiminta. Kaikki paikat, joissa koetaan tarve kartoittaa, onko
joitain, jotka jaavat ns. ulkopuolelle.

Tavoite
Paljon tukea tarvitsevan lapsen arjen yhteison toimintakulttuurin kehittaminen
lapsilahtdisemmaksi seka tiedon keradaminen paljon tukea tarvitsevilta lapsilta.
e Kuulla lapsen esiin nostamia (rakenteellisia) epakohtia ja tarpeita.
* Kuulla ja koota lapselta hanen kokemuksiaan ja mielipiteitaan.
e Tarkastella, miten lisata lapsen mahdollisuuksia
ilmaista itseaan ja vaikuttamisen paikkoja.
e Kerata hyvaksi havaittuja toimintatapoja ja jalostaa niita
eteenpain yhteisty6ssa lapsen ja ldhi-ihmisten kanssa.
* Kehittaa yhdessa lapsen kuulemista jatkuvaksi
arjessa monikanavaisesti toteutuvaksi.

Hyoty

Mallilla saa kerattya tietoa laajasti, ja se rakentuu yhteisen vuorovaikutuksen
kautta: lapsi, lahi-ihmiset ja yhteison aikuiset. Samalla annetaan vastavuoroisesti
uudenlaisia nakdékulmia ja toimintatapoja muun muassa kertomalla selkeasti ja
lapsen arjen esimerkkien avulla lapsen oikeuksista ja lapsen kuulemista tuke-
vista tydkaluista ja menetelmista, joista voisi olla yhteisolle hydtya.
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MITA TEHDAAN

MUUTA TARKEAA

VALMISTAUTUMINEN 3 paivaa 21 tuntia
ENSIMMAINEN HAVAINNOINTI, 17 tuntia
ENNAKKOTIEDON KOKOAMINEN

Paikka: lapsen yhteisé/yhteisot

1. PAIVA: TUTUSTUTAAN 6 tuntia
LAPSEN OIKEUDET -OPPITUOKIO

Paikka:

2. PAIVA: TUTUSTUTAAN 4 tuntia
Paikka:

3. PAIVA: HAVAINNOINTI 3 tuntia
Paikka:

4. PAIVA: HAVAINNOINTI, 6 tuntia

YHTEISKEHITTAMINEN
Paikka:

Kootaan jakson toteuttajajoukko. Yhteisosta halukas ohjelman
suunnittelija ulkopuolisen toteuttajan tyopariksi seka
ulkopuolinen havainnoitsija.

Tarkennetaan yhteison tarpeet toimintakulttuurin
kehittamisjaksolle, sen pituudelle seka toteutustavalle.

Lasten kanssa: vietetddn paiva yhteiséssa havainnoiden
taustalla.

Aikuisten kesken: tutustutaan, kdydaan lapi suunnitelma,
aikataulu ja osallistujat seka toteuttajat.

Ennakkotiedon kokoamisen jédlkeen tarkentavan suunnitelman
laatiminen ja ohjelman lahettaminen osallistujille.

Tutustutaan paikkaan ja lapsiin, havainnoidaan, kirjoitetaan
omia havainnointipadivakirjoja.

Lasten kanssa: esitelldaan itsemme ja kdydaan lapi ohjelmaa,
oikeus omaan mielipiteeseen, lapsen oikeudet -oppituokio.

Jatketaan tutustumista paikkaan, sen kaytantéihin ja lapsiin,
havainnoidaan, kirjoitetaan omia oppimispaivakirjoja.

Lasten kanssa: rakas paivakirjani -vihkon tayttaminen.

Havainnointia, kirjoitetaan havainnointipaivakirjoja.

Lasten kanssa: rakas paivakirjani -vihkon tayttaminen.

Havainnointia, yhteisésta nousseisiin kehittédmisen tarpeisiin
tarttuminen ja yhdessa ratkaisujen kehittaminen, kirjoitetaan
havainnointipaivakirjoja.

Lasten kanssa: rakas paivakirjani -vihkon tayttaminen.

Mahdolliset haastattelut.
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Tehdaan alustava suunnitelma toteutuksesta, jota
tarkennetaan ensimmaisen havainnointipdivan
jalkeen.

Suunnitellaan alustavasti haastattelut seka lapsen
oikeuksien oppituokioiden sisallot ja metodit, joita
tarkennetaan jakson aikana vastaamaan paremmin
tarpeita.

Pohdittavaksi milla tavalla lahi-ihmiset haluavat olla
osallisina jaksossa?

Jaksoon lupautuneiden lupalomakkeiden ja
ennakkotietolomakkeiden kerdaminen.

Tieto lapsien kommunikointikeinoista tai
erityistarpeista, jotka tulisi huomioida ennen
havainnointijaksoa?

Havainnointitiimin oma palautepulina 0,5 h paivan
lopuksi:

> Kaydaan keskustelua heranneista ajatuksista ja
tunteista? Onko jotain, mita voisimme tehda toisella
tavalla?

Havainnointitiimin oma palautepulina 0,5 h paivan
lopuksi:

> Kaydaan keskustelua heranneista ajatuksista ja
tunteista. Onko jotain, mita voisimme tehda toisella
tavalla?

Havainnointitiimin oma palautepulina 0,5 h paivan
lopuksi:

> Kdydaan keskustelua herdnneista ajatuksista ja
tunteista. Onko jotain, mitd voisimme tehda toisella
tavalla?

Onko yhteis6ssa noussut esiin jotain, johon
haluttaisiin tarttua ja kehittaa edelleen?

Havainnointitiimin oma palautepulina 0,5 h paivédn
lopuksi:

> Kaydaan keskustelua heranneista ajatuksista ja
tunteista. Onko jotain, mitd voisimme tehda toisella
tavalla?



MITA TEHDAAN

MUUTA TARKEAA

5. PAIVA: HAVAINNOINTI,
YHTEISKEHITTAMINEN

Paikka:

6. PAIVA: HAVAINNOINTI
Paikka:

7. PAIVA: HAVAINNOINTI
LAPSEN OIKEUDET -OPPITUOKIO
Paikka:

8. PAIVA: HAVAINNOINTI
LAPSEN OIKEUDET -OPPITUOKIO
Paikka:

9. PAIVA: HAVAINNOINTI,
VIIMEISEN PAIVAN SUUNNITTELU

Paikka:

10. PAIVA: REFLEKTIO,
KIITOSJUHLA

Paikka:

3 tuntia

4 tuntia

4 tuntia

4 tuntia

7 tuntia

8 tuntia

Yhteisosta nousseisiin kehittamisen tarpeisiin kehitettyjen
ratkaisujen kokoileminen yhdessa.

Jatketaan havainnointia, kirjoitetaan havainnointipaivakirjoja.
Lasten kanssa: rakas paivakirjani -vihkon tayttaminen.

Mahdolliset haastattelut.

Yhteisosta nousseisiin kehittamisen tarpeisiin kehitettyjen
ratkaisujen toimivuuden havainnointia.

Jatketaan havainnointia, kirjoitetaan havainnointipaivakirjoja.

Lasten kanssa: kdydaan lapi viikon ohjelmaa, rakas paivakirjani
-vihkon tayttaminen.

Jatketaan havainnointia, kirjoitetaan havainnointipaivakirjoja.

Lasten kanssa: oikeus paattaa ja saada tietoa ymmarrettavalla
tavalla, lapsen oikeudet -oppituokio, rakas paivakirjani -vihkon
tayttaminen.

Jatketaan havainnointia, kirjoitetaan havainnointipaivakirjoja.

Lasten kanssa: mina valitsen -aistitehtavatuokio, rakas
paivakirjani -vihkon tdyttaminen.

Jatketaan havainnointia, kirjoitetaan havainnointipaivakirjoja.

Lasten kanssa: millaiset kiitosjuhlat he haluavat -tehtava,
rakas paivakirjani -vihkon tayttaminen.

Lasten kanssa viikon kertaus; mita opimme lapsilta (kooste
rakas paivakirjan kohokohdista), mita tietoa saimme heilta ja
miten hyddynndmme tiedon. Kiitosjuhlat.

Reflektiokeskustelu: kdydaan lapi viikon havainnot keskittyen
jo olemassa olevaan hyvaan, lasten kertomaan tietoon seka
heidadn havaitsemiinsa kehittamisen kohteisiin.

Hyoédynnetdan reflektion vdlineena jakson aikana kuvattuja
videoita arjen hetkista.
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Havainnointitiimin oma palautepulina 0,5 h paivan
lopuksi:

> Kdydaan keskustelua herdnneista ajatuksista ja
tunteista. Onko jotain, mitd voisimme tehda toisella
tavalla?

Havainnointitiimin oma palautepulina 0,5 h paivan
lopuksi:

> Kaydaan keskustelua heranneista ajatuksista ja
tunteista. Onko jotain, mitd voisimme tehda toisella
tavalla?

Havainnointitiimin oma palautepulina 0,5 h paivan
lopuksi:

> Kdydaan keskustelua herdnneista ajatuksista ja
tunteista. Onko jotain, mitd voisimme tehda toisella
tavalla?

Havainnointitiimin oma palautepulina 0,5 h paivan
lopuksi:

> Kaydaan keskustelua heranneista ajatuksista ja
tunteista. Onko jotain, mitd voisimme tehda toisella
tavalla?

Selvittdkaa, millaisen kiitosjuhlan lapset haluavat.

Havainnointitiimin oma palautepulina 0,5 h paivan
lopuksi:

> Kaydaan keskustelua heranneista ajatuksista ja
tunteista. Onko jotain, mitd voisimme tehda toisella
tavalla?

Havainnointitiimin oma palautepulina 0,5 h paivan
lopuksi:

> Kaydaan KOKO JAKSOLTA keskustelua heranneista
ajatuksista ja tunteista. Onko jotain, mita voisimme
tehda toisella tavalla?



Havainnoinnin suunnittelu
e Pohditaan etukateen, millaista tietoa halutaan kerata.
Onko lapselta/lapsilta noussut tarpeita ja toiveita?

Yhteisdn kertoman tarpeen pohjalta ja ensimmaisen havainnoinnin
avulla lapsesta/lapsista saadun tiedon kautta tehdaan alustava
suunnitelma toteutuksesta jaksolle. Suunnitelmaa lahdetaan tydstamaan
eteenpain yhdessa yhteison sisalta osallistuvan suunnittelijan kanssa.

e Laaditaan alustavat tutkimuskysymykset (mihin
kysymyksiin havainnoinnilla halutaan vastauksia).

Esimerkiksi millaisissa tilanteissa lasten osallisuus toteutuu kouluarjessa?

e Sovitaan havainnointimenetelmista.

Voidaan laatia havainnointirunko tai tukikysymyksia,
esimerkiksi seuraa ja kuvaile lasten vuorovaikutusta.
Havainnoinnin tukena ja reflektoinnin valineena

kuvataan jakson aikana videoita arjen hetkista.

Mahdolliset haastattelut ja yksiléllisten kysymysten pohdinta
(lue lisaa kohdasta LAPSEN/LAPSIEN HAASTATTELU).

* Oman roolin pohdinta havainnoitsijana (miten
vaikutan yhteisd6n ja tilanteisiin?).

Mihin asioihin osallistun, mihin en?

Yhteison sisalta tulleen havainnoitsijan rooli on merkityksellinen
jatkon kannalta. Pohditaan hanen tapaansa vieda
lapselta/lapsilta nousseita toiveita ja tarpeita eteenpain
havainnointijakson paatyttya levittden koko yhteison hyvaksi.

Yhdessa kehittédminen
e Lahtokohtana yhteison tarpeet yhteiskehittamisen kulmakivena.

Jaksoon osallistuvat ammattilaiset osallistuvat ohjelman ja sisallén
suunnitteluun ja lapikayntiin etukateen. Kuitenkin jakson aikana
tartutaan ja lahdetaan lapsen/lasten aloitteisiin ja nostamiin
tarpeisiin muuttaen tapaa toimia lapsista lahtevaksi.

e Osallistavaan havainnointijaksoon on hyva saada yhteisén
sisaltd ammattilainen mukaan toteutukseen seka
paivan paatteeksi tehtdviin palautepulinoihin.

Havainnointipadivakirjat, palautepulinat ja yhteiset
reflektiokeskustelut toimivat jatkuvan yhdessa kehittamisen
valineina ja auttavat pysahtymaan pohtimaan olemassa
olevaa hyvaa, muutostarpeita seka lapsen nakékulmaa.
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Havainnointijakso on itsessaan lyhyt, mutta kehittamistyo on
jatkuva prosessi, ja siksi on hyva ottaa toiminnan kehittamiseen
mukaan toiminnassa jo olevat ja sita toteuttavat ammattilaiset.
Samalla myd6s havaintojaksolla syntyneet kehittamisideat juurtuvat
paremmin yhteisd6n, ja tapa muuttaa omaa toimintakulttuuria

jaa parhaimmassa tapauksessa elamaan yhteiséon.

Lapsen oikeuksien oppituokiot

Lapsen oikeuksien oppituokioiden sisallot I16ydat Lapsen

kuulemisen osiosta 3. Lapsen oikeudet. Valmiit oppituokiot

toimivat ideoina, joista voi ottaa vain osan.

Jokainen lapsi on oma yksildnsa, joka ilmaisee itseaan omalla yksildllisella
tavallaan. Lapsen tarpeiden, toiveiden kartoittaminen ei ole helppoa,

jos on ns. liian Iahella. Kuitenkin esimerkiksi kasvunkehityksen
kuntoutuksen nakokulmasta lapsen oman motivaation [éytaminen ja sen
hyédyntdminen motivoi myos lahipiiria. Lapsen oikeuksien oppituokiot
on luotu uuden kokeilun pohjaksi. Etsikaa niiden avulla uudenlaisia
tapoja motivoida ja vahvistaa lasten omaa aanta ja oppikaa kokeiluistal!
Jos lasten keskittyminen herpaantuu kesken tuokion, kokeile jokin
valiaikajumppa/musiikkituokio paivan teemaan liittyen. Aina voi

my®os lopettaa aiemmin ja kokeilla seuraavalla kerralla jotain toista
lahestymistapaa aiheeseen. Parhainta olisi, jos lapsilta itseltaan syntyy
jokin uusi idea, jonka ymparille voit alkaa rakentaa paivan aihetta.

Pyri pitamaan huoli tutusta ohjelmarungosta, eli jos yhteisen tuokion
aluksi on jokin laululeikki, sisallytetaan se myds uuteen ohjelmaan.
Kiitosjuhlaidea: Tehdaan yhdessa draamatydskentelykeinoin
musiikkivideo lasten valitsemaan musiikkikappaleeseen.

Musiikkivideo jaa lapsille muistoksi.



Lapsen kanssa tehtavassa haastattelussa huomioitavaa

Selvita ennen haastattelun toteuttamista lapsen kayttama

kommunikointitapa ja mahdolliset erityistarpeet (esimerkiksi sairaudet tms.).

° Kayta lapsen omaa tapaa kommunikoida, esim. vaihtoehtoista
kommunikointia kuten kuvia, viittomia yms.

Lapsi voi ottaa mukaan haastatteluun myés tukihenkilon/

ohjaajan, joka auttaa lasta vastaamaan kysymyksiin.

Kunnioita lapsen itsemaaraamisoikeutta ja vapaaehtoisuuden

periaatetta, jos han ei halua osallistua haastatteluun, huolimatta

siitd, onko kyselyyn osallistumiseen saatu lahi-ihmisen suostumus.

Mukauta haastattelukysymykset sopimaan osallistuville lapsille:

*  Huomioi yksiléllisyys, lapsilla voi olla eri kysymykset
esim. taitotasoon ja kiinnostuksiin liittyen.

e Tee kysymyksista kiinnostavia ja ymmarrettavia.

* Tee kysymykset lapsen kielelle ja lapsen eldamaan sopiviksi.

* Avoimet ja abstraktit kysymykset voivat olla haastavia, vaikka
suorat kysymykset aina rajaavat lapsien vastauksia.

* Vaikeudet ajan jasentamisessa. Lapset orientoituvat nykyhetkeen
ja heilla on vaikeuksia sijoittaa tapahtumia aikajanalle.

e Kayta kysymysten tukena piirtamista, kuvia tai esineita.

Valitse haastattelupaikka huolellisesti.

e Tuttu ja turvallinen paikka lapselle.

e Valitse rauhallinen tila, jossa voit huomioida yksityisyyden.

Haastateltavan on hyva pohtia omaa toimintaansa:

* Tapa, jolla haastattelija toimii haastattelutilanteessa, vaikuttaa
haastattelijan ja lapsen valisen kommunikaation sujuvuuteen.

* Haastattelu vaatii haastattelijalta joustavuutta
tiedonkeruussa ja vuorovaikutuksessa.

* Kohtaa aidosti, ole Iasna ja kuuntele.

* Huolehdi, etta lapsella on hyva olla ja turvallinen olo haastattelussa.

* Hiljaisuus ja rohkaisu. Lapselle annetaan riittavasti aikaa
muotoilla vastauksensa. Pitka hiljaisuus tehdaan mukavammaksi
rohkaisevilla eleilld, kuten hymy, nydkkays, katsekontakti.

Havainnointijakson toteuttaminen etédna

Perehdy lapsen kanssa tehtavaan haastatteluun ylla.
Selvita ennen haastattelun toteuttamista lapsen kayttama

kommunikointitapa ja mahdolliset erityistarpeet (esimerkiksi sairaudet tms.).
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e Mikali lapsi kayttaa vaihtoehtoisia kommunikointikeinoja,
pyyda tukea haastatteluun lapsen lahi-ihmisilta.

e Esimerkiksi lapsen AAC-ohjaaja voi toimia ty6parinasi
videoyhteyden toisessa padssa ja auttaa vaihtoehtoisten
kommunikointikeinojen kanssa seka vastausten tulkinnoissa.

° Haastattelu kannattaa ajallisesti pitaa lyhyempana kuin kasvokkainen
haastattelu. Huomioiden toki lapsen ika ja ymmarryksen taso.
* Haastattelut voivat olla myds kotona ennakkoon tehtavia. Siina

voi kannustaa lasta ja lapsen lahiyhteisén ihmisia pohtimaan ja

kirjaamaan ylds esimerkiksi seuraaviin teemoihin liittyvia aiheita joko

piirtamalla, kirjoittamalla, valokuvin tai videoimalla lasta arjessa:

* mita asioita tykkaat tehda (tahan havainnoitavan yhteisdn nimi)

* mita asioita tykkaat tehda kotona

* missa olet taitava

* mitka asiat ovat hankalia

* mitka asiat saavat sinut iloiseksi

* mitka asiat saavat sinut surulliseksi

* mita taikoisit itsellesi, jos osaisit taikoa.

Havainnoijan ja osallistavan ohjelman suunnittelijoiden palautepulinat

e Kaydaan lapi ulkopuolisten havainnoijan ja suunnittelijan seka yhteisén
sisalta tulleen havainnoijan kesken missa onnistuttiin, huomiot,
havainnot ja onko jotain mita voisimme tehda toisella tavalla.

* Miten valmistaudumme seuraavaan tydpajapaivaan; onko jotain hankintoja,

muutoksia ohjelmaan, onko jotain etukateen suunniteltavia tehtavia.

Jatkuva kehittaminen

* Yll& kuvattu mallipohja on yksi idea, jota on lupa muokata
vastaamaan juuri teidan resursseja ja tarpeita vastaavaksi.

* Jos paadytte kokeilemaan Kohdataan, kuunnellaan ja kehitetaan
-osallistava havainnointijaksoa tai sen pohjalta tehtya sovellettua
versiota, muistakaa pyytaa havainnointijaksoon osallistuneilta
palautetta seka jakson aikana etta sen loputtua.

* Vaikutusten arviointia kannattaa pohtia yhdessa
havainnointijaksoon osallistuneen yhteisén kanssa ja sopia
yhdessa, milloin palaatte arvioimaan jakson vaikutuksia.

e Esimerkiksi yhteinen vaikutusten arviointikeskustelu puolen
vuoden kuluttua havainnointijakson paattymisesta.



