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1. Johdanto

1.1.Laatukriteerien taustaa

Maailmanlaajuisesti vammaisten henkildiden oikeuksia edistda Yhdistyneiden kansakuntien
yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista. Yleissopimuksen keskeiset periaatteet ovat
yksilon itsemdaraamisoikeuden kunnioittaminen, syrjimattémyys ja yhdenvertaisuus,
vammaisten henkildiden osallistuminen ja osallisuus yhteiskuntaan seka esteettémyys ja
saavutettavuus. Yleissopimus koostuu 50 artiklasta, jotka kasittelevat esimerkiksi oikeutta
itsendiseen elamaan ja osallisuuteen yhteisdssd, esteettémyyttd, oikeutta koulutukseen ja
oikeutta tyohon.

Suomalaisen vammaispolitiikan ldhtokohtana ovat YK-sopimuksen mukaisesti perus- ja
ihmisoikeudet seka yhteiskunnan kehittaminen valtavirtaistamisperiaatteen mukaisesti.
Jokaisella ihmisella tulee olla itsemaaraamisoikeus ja mahdollisuus pystya vaikuttamaan
omaan elamaansa. Kaikilla tulee myds olla edellytykset osallistua yhteiskunnalliseen
toimintaan ja olla yhteisdn jasenia. Tavoitteena on yhteiskunta, jossa toteutuvat vammaisten
henkildiden yhdenvertaisuus, osallisuus ja syrjimattémyys. (VAMPO 2010-2015.)

Uusi sosiaalihuollon yleislaki, sosiaalihuoltolaki (1301/2014), korostaa asiakaskeskeisyytta
sosiaalihuollon toiminnan arvoperustana. Jokainen asiakas kohdataan ihmisarvoisena yksilona.
Palveluja ei jarjesteta toimiviksi pelkdstaan organisaation kannalta, vaan palvelut jarjestetdaan
siten, etta ne ovat asiakkaiden tarpeiden kannalta mahdollisimman toimivia.
Asiakaskeskeisessd toiminnassa asiakas osallistuu itse alusta asti palvelutoiminnan
suunnitteluun yhdessa palveluntuottajien kanssa. Tama edellyttaa asiakkaalta ja
palveluntuottajalta vuoropuhelua ja yhteisymmarrysta siitd, miten asiakkaan tarpeet voidaan
olemassa olevien palvelumahdollisuuksien kannalta tyydyttaa parhaalla mahdollisella tavalla.
(Luonnos sosiaalihuoltolain soveltamisoppaaksi 2015.)

Palvelujen soveltuvuutta arvioitaessa tulee huomioida, minkalaiset palvelut vastaavat
parhaiten asiakkaan tarpeisiin ja tukevat ja vahvistavat hanen voimavarojaan seka edistavat
hanen fyysista ja psyykkista turvallisuuttaan. Tuen on oltava riittédvaa ja oikea-aikaista
suhteessa tarpeisiin. (Luonnos sosiaalihuoltolain soveltamisoppaaksi 2015.)

Kehitysvamma-alan asumisen neuvottelukunta (KVANK) julkaisi vuonna 2011 yksil6llisen tuen
laatukriteerit asumista tukeviin palveluihin. Laatukriteereissa palvelujen jarjestamisen ja
tuottamisen Iahtdékohtana ovat henkildn yksildlliset tarpeet, ja tavoitteena on, etta jarjestetty
tuki ja palvelut mahdollistavat vammaiselle henkilélle oman nakéisen elaman. Laatukriteereilla
on tuettu kehitysvammaisten asumisohjelman (KEHAS) toimeenpanoa.
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Asumisen yksilollisen tuen laatukriteerien kayttédnoton myota alkoi kasvaa tarve valmistella
laatukriteerit myds tyd- ja paivatoiminnan kehittamista varten. Vuonna 2012 perustettiin
KVANK:n tyon ja paivatoiminnan valiokunta, joka ryhtyi laatimaan toivottuja laatukriteereja.
Samaan aikaan sosiaali- ja terveysministeridon sosiaalihuollon tydelamaosallisuutta tukeva
tydryhma selvitti tarvetta uudistaa sosiaalihuoltolakiin, kehitysvammaisten erityishuoltolakiin,
vammaispalvelulakiin seka lakiin kuntouttavasta tyotoiminnasta sisadltyvaa
tybelamaosallisuuden tukemisen kokonaisuutta. Laatukriteereja tyostettiin siten, ettad nk.
TEOS-lain mahdollisia sisaltéja pyrittiin ennakoimaan.

1.2Laatukriteerien valmisteluprosessi

Laatukriteereitd tyosti vuosina 2013-2015 tyéryhma, johon osallistuivat tyon ja
paivatoiminnan valiokunnasta Kehitysvammaliitto ry, KTO Kehitysvamma-alan tuki- ja
osaamiskeskus Varsinais-Suomen erityishuoltopiirin kuntayhtyma, Me Itse ry,
Kehitysvammaisten Tukiliitto ry, Aula-tydkotien Kannatusyhdistys ry, Helsingin kaupunki,
Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri Eksote, Kymenlaakson sairaanhoito- ja sosiaalipalvelujen
kuntayhtyma Carea, OmaPolku ry, Parik-s&ati6, Rinnekoti-S&atio, Eteva, Karkulla samkommun
ja Kehitysvammaisten Palvelusdatio.

Laatukriteerien nakdkulmia ammennettiin Irlannin tyd- ja paivatoimintapalveluiden New
Directions -uudistamisohjelmasta, eurooppalaisesta yleishyddyllisten sosiaalipalvelujen
laatukehyksestéd (Common Quality Framework for Social Services of General Interest) seka
KVANKin aiemmin julkaisemista yksildllisen tuen laatukriteereista. KVANKin tyon ja
paivatoiminnan valiokunta kommentoi tydstoprosessin aikana saanndllisesti
laatukriteeriluonnoksia ja ohjasi laatukriteerityéryhmaa.

Laatukriteereitad valmisteltaessa haluttiin korostaa sita, etta ty6- ja paivatoiminnan tavoitteena
tulee nykyistd vahvemmin olla vammaisten henkildiden osallisuuden ja tydllistymisen
edistaminen. Siksi laatukriteerit nimettiin osallisuutta ja tyollistymista edistavan toiminnan
laatukriteereiksi.

1.2Laatukriteerien kadyttotarkoitus

Laatukriteerit on laadittu erityisesti vammaisten henkildiden osallisuutta ja tydllistymista
tukeviin palveluihin. Niiden tarkoituksena on tukea palvelun tuottajia kehittédmdan omaa
toimintaansa suunnitelmallisesti laatukriteerien osoittamaan suuntaan.

Laatukriteerit sopivat ty6- ja arviointivdlineeksi palvelun tuottajille, ostajille ja kayttajille seka
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valvontaviranomaisille. Palveluiden tuottaja voi olla julkisen, yksityisen tai kolmannen sektorin
toimija.

Laatukriteerit on suositeltavaa sisallyttaa palvelujen hankintamenettelyihin siten, ettd palvelun
ostaja sitoutuu hankkimaan laatukriteerit tayttdvaa palvelua, ja palvelun tuottaja sitoutuu
tuottamaan laatukriteerit tayttavaa palvelua. Palvelujen hinnoittelutapojen tulisi kehittya
joustavammiksi ja monipuolisimmiksi esimerkiksi mitoittamalla palvelut yksil6llisiksi
palvelupaketeiksi tai henkildlle varatuiksi tukitunneiksi.

2. Laatukriteerien kayttoonotto

2.1Toimintakulttuurin muutos

Toimintakulttuuri tarkoittaa muun muassa ajattelun ja kaytantéjen kokonaisuutta,
elamantapaa, maailman hahmottamisen tapaa, tapaa olla vuorovaikutuksessa muiden kanssa
ja tapaa kohdata toisiamme.

Laatukriteerien juurtuminen kaytantdon edellyttad toimintakulttuurin muutosta sellaiseksi, etta

- palvelun kayttajat voivat tehda oman eldmantyylinsa ja -tapansa seka
henkildkohtaisten tavoitteidensa mukaisia valintoja ja suunnitelmia

- palvelun kayttajilld on vaikutusvaltaa omaa elamaansa koskeviin paatéksiin ja he
saavat tarvitsemansa tuen paatosten tekemiseen

- palvelun kayttajat saavuttavat henkilékohtaisia tavoitteitaan

- palvelun kayttajat saavat tukea merkityksellisten ihmissuhteiden luomiseen ja
yllapitémiseen

- palvelun kayttajat ovat aktiivisia, itsenaisia lIahiyhteisdnsa jasenia ja yhteiskunnan
kansalaisia

- palvelun kayttajat hyédyntavat omia kykyjaan

- palvelun kayttdjilld on halutessaan mahdollisuus parantaa omaa toimeentuloaan
tekemalld ansiotyota

- palvelun kayttajat saavat tietoa perus- ja ihmisoikeuksistaan siten, ettd he ymmartava
niiden sisallon.

Laatukriteereitd otetaan kayttéodn asteittain nykyisissa tyd- ja paivatoimintapalveluissa, minka
jalkeen palveluiden sisaltdja ja toimintamalleja kehitetdadn kokonaisvaltaisesti laatukriteerien
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viitoittamaan suuntaan.

Toimintakulttuurin muuttuminen edellyttaa tydyhteisdn perustehtdvan ja arvojen pohdintaa.
Perustehtavan ja arvojen tulee olla sellaisia, ettd ne rohkaisevat tydyhteisén jasenia
luovuuteen ja joustavuuteen uuden toimintakulttuurin omaksumisessa osaksi jokapaivaista
toimintaa.

2.2Toimintakulttuurin muutoksen johtaminen

Toimintakulttuurin muutoksessa avainasemassa on johtaminen, joka luo uskoa ja luottamusta
ymparilla oleviin ihmisiin, antaa luvan toimia yrityksen ja erehdyksen kautta seka antaa
oikeuden mielipiteen muuttamiseen ja paatdksenteossa tukemiseen. Ihmisia tuetaan
kansalaisuuteen, joka tarkoittaa avointa vuorovaikutusta ja kohtaamista ihminen edella.

Toimintakulttuurin muuttuminen on prosessi, jota on johdettava. Tama asettaa esimiehelle
vaatimuksia. Esimiehen on oltava riittdvan paljon lasna ja riittavan lahella tydyhteis6a, jotta
han nakee yhteisén toiminnan ja siina nakyvat haasteet. Informaation tulee tydyhteisdssa
kulkea seka alhaalta yléspain etta ylhaalta alaspain.

Johtaminen edellyttda prosessin eri puolet hyvin sisdistéanytta esimiesta, jonka tarkeimpia
tehtavia ovat

- asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

- asiakkaiden mukaan ottaminen paatdksentekoon

- tavoitteiden asettaminen ja saavutettujen tulosten arvioiminen
- perustehtavan toteutumisen varmistaminen arjessa

- paatdksenteon organisoiminen

- toiminnan suunnan vahvistaminen

- vuorovaikutuksen yllapitéminen ja jatkuva kehittyminen
- kaikkien huomioon ottaminen

- tydyhteisén muistina toimiminen

- ristiriitojen kasitteleminen

- ajankaytdn ja arjen jasentdminen ja suunnitteleminen

- kaikille tydyhteisdn jasenille avoimien saanndllisten kokouksien pitédminen.
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Tyoyhteis66n on tarkeaa luoda ammatillinen, tutkiva, avoin, lapindkyva, reflektoiva, innostava
ja oppiva ilmapiiri, jossa kaikilla on turvallinen olla.

Johtajan on uskottava jokaisen yksildlliseen kykyyn kehittya, koska koko yhteis6 voi kehittya
vain, jos yksild kehittyy. Tassa prosessissa johtajan on siedettdva epavarmuutta, kokeiluja,
erehtymisia ja monidanisyytta. On uskallettava heittdytya avoimeen dialogiin. Kokeilujen ja
mahdollisten erehdysten seka niiden kollektiivisen kasittelyn kautta tydyhteisd ja tyontekija
kehittyvat, kasvavat ja oppivat.

2.3Laatukriteerien huomioiminen valtakunnallisessa ohjauksessa

Laatukriteerit on tarkoitettu tukemaan palvelun tuottajia kehittdmaan suunnitelmallisesti omaa
toimintaansa. Lisaksi osallisuutta ja tyollistymista edistavia palveluja koskevassa
valtakunnallisessa ohjauksessa tulee huomioida seuraavat nakdkulmat:

- Osallisuutta ja tyollistymista edistavien palvelujen tulee olla kaikkien niita tarvitsevien
saatavilla ja saavutettavissa.

- Osallisuutta ja tydllistymista edistéavan toiminnan kehittdmiseksi ja kehitettyjen
toimintamallien juurruttamiseksi tarvitaan valtakunnallinen ohjelma ja kestava
rahoituspohja.

- Lainsdadanndlla on taattava, etta palvelun kdyttaja voi yksildllisten tarpeidensa
mukaisesti osallistua seka tydllistymistd ettd osallisuutta edistavaan toimintaan.

- Osallisuutta ja tyollistymista edistavan toiminnan valtakunnallista seurantaa, tilastointia
ja tutkimusta on parannettava, jotta saadusta tiedosta tulee yhdenmukaista ja
vertailukelpoista.

- Sosiaalietuuksien ja ansiotulon tulee muodostaa toimeentuloa vahvistava kokonaisuus,
joka kannustaa tekemaan ansioty6ta.
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3. Osallisuutta ja tyollistymista edistavan toiminnan laatukriteerit

KVANK:n laatukriteerit maarittavat osallisuutta ja tyollistymista edistdvaa toiminnan laatua
palvelunjarjestdjille, palvelunkdyttdjille ja palvelun tuottajille. Palvelunjarjestaja ja palvelun
tuottaja vertaavat toimintaansa suhteessa osallisuutta ja tyollistymista edistdavan toiminnan
laatukriteereissa maariteltyihin laatutekijoihin. Talta pohjalta edelld mainitut toimijat arvioivat
yhdessa henkiloston ja palvelunkayttdjien kanssa toiminnan laatua ja kehittamistarpeita.
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1 Tuki valintojen ja suunnitelmien tekemiseen

Tavoiteltava lopputulos:

Ihmiset tekevat ja harjoittelevat tekemadn omaa elamaéansa ja tulevaisuuttaan
koskevia valintoja ja saavat tukea tavoitteidensa saavuttamiseen.

Palvelun kayttdjan saama tuki toteutetaan seuraavasti:

e Palveluntuottaja varmistaa, etta palvelun kdyttajat saavat valintojen ja
suunnitelmien tekemisessa tarvitsemaansa tietoa itselleen sopivassa,
saavutettavassa muodossa.

Saavutettavuutta edistetadn esimerkiksi kdayttamalla selkokieltd, tukiviittomia,
kuvakommunikaatiota, kommunikoinnin apuvalineita ja tulkkipalveluita seka analysoimalla
hankittua tietoa.

e Palveluntuottaja tukee palvelun kayttdjia tekemaan valintoja ja suunnitelmia, jotka
perustuvat hankittuun tietoon ja/tai kokemuksiin. Tietoa ja kokemuksia voidaan
hankkia esimerkiksi kaymalla tutustumiskdynneilla, kokeilemalla eri asioita,
osallistumalla ty6eldma- ja asumisharjoittelujaksoille, analysoimalla hankittua tietoa
ja kokemuksia seka kayttamalla vertaistukea.

e Olennaisena osana valintojen ja suunnitelmien tekemistd palveluntuottaja tukee
palvelun kayttdjia ymmartamaan valintojensa seurauksia seka arvioimaan ja
hallitsemaan niihin sisdltyvia riskeja ja vastuita. Ihmisilla on myd&s oikeus vaihtaa
mielipidettaan, epaonnistua, tehda “vaaria” valintoja ja saada naista
oppimiskokemuksia. Eri tilanteiden jasentamisessa voidaan esimerkiksi hyddyntaa
positiivista riskiarviointia (http://verneri.net/yleis/positiivinen-riskiarviointi).

e Palveluntuottaja tukee tarvittaessa myos palvelun kayttajien lahihenkilditd, jotta he
voivat olla palvelun kayttajien tukena valintojen ja suunnitelmien tekemisessa.
Palvelun kdyttaja maarittaa lahihenkilonsa itse. Lahihenkilditd voidaan tukea
esimerkiksi jarjestamalla keskustelu- ja koulutustilaisuuksia, jakamalla ja
valittdmalla tietoa, yllapitamallé avointa vuorovaikutusta ja nayttamalla esimerkkia.
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2 Tuki muutoksiin ja siirtymavaiheisiin

Tavoiteltava lopputulos:

Palvelun kayttdjat saavat yksilollista tukea erilaisiin muutoksiin ja
siirtymavaiheisiin, jotka ovat olennainen osa jokaisen aikuisen ihmisen
elamaa.

Palvelun kayttdjilla on mahdollisuus kokeilla etukateen muutoksiin ja
siirtymavaiheisiin liittyvia asioita.

Ihmisten siirtymat eri tuki- ja palvelumuotojen vililla ovat mahdollisimman
saumattomia.

Palvelun kayttdjan saama tuki toteutetaan seuraavasti:

Palveluntuottaja laatii yhdessa palvelun kayttajan kanssa suunnitelman siita, mita
asioita muutoksessa tai siirtymavaiheessa tulee ottaa huomioon palvelun kayttajan
nakdkulmasta ja hdanen kannaltaan. Suunnitelman tulee sisaltaa toimenpiteet
muutoksiin ja siirtymavaiheisiin liittyvien esteiden ja haasteiden ratkaisemiseksi.
Samaan aikaan tapahtuvat pdallekkadiset muutokset tulee myds huomioida ja
ennakoida. Muutoksessa tai siirtymavaiheessa annettava tuki muotoillaan taman
suunnitelman pohjalta. Suunnitelmassa huomioidaan esimerkiksi muutoksen
vaatima aika seka muutoksiin liittyvat ja niihin vaikuttavat ihmissuhteet.

Palveluntuottaja varmistaa, etta palvelun kayttajilla on mahdollisuus kokeilla uusia
asioita, tilanteita ja/tai ymparistdja, jotta he saavat tietoa ja kokemuksia, joiden
perusteella he voivat tehdd muutosta tai siirtymdvaihetta koskevia valintoja ja
paatoksia. Tietoa ja kokemuksia voidaan hankkia esimerkiksi tyénvarjostuksella
(Job Shadow) ja "tutkimusmatkailumetodilla”.

Palveluntuottaja huomioi palvelun kayttdjan edistymisia ja saavutuksia. Keinoja
edistymisten ja saavutusten huomioimiseen ovat esimerkiksi jatkuva palaute,
sanallinen tunnustus, todistus, stipendi, portfolio, kukitus ja juhlat.

Palveluntuottaja tekee yhdessa palvelun kayttdjien kanssa yhteisty6ta eri
toimijoiden kanssa sen mahdollistamiseksi, ettd muutokset ja siirtymavaiheet
toteutuvat palvelun kayttdajan kannalta mahdollisimman sujuvasti. Yhteistyon
keinoja ovat esimerkiksi tiedonsiirto, samansuuntaiset suunnitelmat,
yhdenmukainen tuki maariteltyjen tavoitteiden saavuttamiseksi, yhteydenpito ja
palaute.
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3 Tuki ldhiyhteisoihin liittymiseen

Tavoiteltava lopputulos:

Ihmiset kdyttavat lahiyhteis6jensa yleisia palveluita, luovat ja yllapitdavat sosiaalisia
suhteita ldahiyhteis6jen jasenten kanssa ja osallistuvat lahiyhteisdjen jokapaivdiseen
toimintaan.

Palvelun kayttdjan saama tuki toteutetaan seuraavasti:

Palveluntuottaja mahdollistaa palvelun kayttajille l1ahiyhteisén tarjoamia
mahdollisuuksia ja palveluja koskevan tiedon saamisen. Lisaksi palveluntuottaja
mahdollistaa kokemuksellisen tutustumisen lahiyhteisdjen toimintaan seka luo
mahdollisuuksia harjoitella itsendista lilkkumista ja matkustamista. Tuki voi olla
esimerkiksi sanomalehdessa tai internetissa oleviin menovinkkeihin tutustumista,
harrastusmahdollisuuksien kartoittamista, asukasyhdistyksen toimintaan
tutustumista, [&hipalveluihin tutustumista ja lahipalvelujen kdyttamista.

Palveluntuottaja auttaa palvelun kayttadjia [6ytamaan keinoja toiveiden mukaisen
osallistumisen mahdollistamiseksi seka vahvistaa palvelujen kayttajien luottamusta
siihen, etta lahiyhteisdjen tarjoamat mahdollisuudet ja palvelut ovat heidan
kaytettavissaan. Tuki voi olla esimerkiksi erilaisia tutustumisia ja kokeiluja tai
"mallioppimista”.

Palveluntuottaja tukee palvelun kdyttajia lahiyhteis6ihin ja paikallisiin ihmisiin
tutustumisessa seka oman panoksensa antamisessa lahiyhteisdihin,
kansalaistoimintaan ja yhteiskuntaan. Palvelun kayttajat voivat esimerkiksi
osallistua urheilutapahtumiin, tyévaenopiston kursseille tai asukasyhdistyksen,
urheiluseuran tai jonkin muun jarjestdon toimintaan.

Palveluntuottaja vahvistaa palvelun kayttdjien Iahihenkildiden valmiuksia olla tukena
palvelun kayttdjien ldhiyhteisoihin liittymisessd. Palvelunkdyttaja maarittaa
[ahihenkildnsa itse. Lahihenkildiden valmiuksia voidaan vahvistaa esimerkiksi
pitamalla yhteistydpalavereita, joissa sovitaan yhteiset toimintatavat.

Palveluntuottaja tekee yhteistytta lahiyhteiséjen eri toimijoiden kanssa, jotta
palvelun kayttdjilld on mahdollisuus hyddyntaa lahiyhteiséjen tarjoamia
mahdollisuuksia. Yhteisty6ta voidaan tehda esimerkiksi jakamalla tietoa seka
muistuttamalla lahiyhteisén toimijoita velvollisuudesta tehda yhdenvertaisuuslain
edellyttéamia kohtuullisia mukautuksia.

Palveluntuottaja huolehtii, etta Iahiyhteisdihin liittymiseen on mahdollista saada
tukea joustaviin kellonaikoihin eli silloin, kun tukea tarvitaan. Jos kaupunginosan
tapahtuma alkaa esimerkiksi klo 14 ja henkiléston tydaika loppuu klo 14, tybajoissa
voidaan joustaa tai palvelun kayttajalle etsitéaan tukihenkild, joka mahdollistaa
tapahtumaan osallistumisen.
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4 Tuki opintoihin padasemiseen

Tavoiteltava lopputulos:

Ihmiset saavat tukea padstidkseen tarpeitaan ja kiinnostuksiaan vastaaviin
opintoihin siten, etta elinikdinen oppiminen mahdollistuu.

Palvelun kayttdjan saama tuki toteutetaan seuraavasti:

Palveluntuottaja tukee palvelun kayttajia erilaisten tutkintotavoitteisten ja ei-
tutkintotavoitteisten koulutusvaihtoehtojen selvittdmisessa ja niihin padsemisessa.
Tukeminen voi olla esimerkiksi tiedonhakua internetista, koulutusmessuilla vierailua
seka tutustumiskaynteja ja -jaksoja kouluihin.

Palveluntuottaja tekee yhteistydta koulutuksen tarjoajien kanssa palvelun kayttajien
elinikaisen oppimisen mahdollistamiseksi. Lahtdkohtana on hyédyntaa ensisijaisesti
kaikille tarjolla olevia yleisia koulutus- ja kurssivaihtoehtoja.
Integrointimahdollisuuksia selvitettdessa otetaan huomioon yhdenvertaisuuslain
(1325/2014) velvoite koulutuksen jarjestajalle kohtuullisten mukautusten
tekemisesta opetuksen jarjestamisessa. Vasta toissijaisesti hyddynnetaan
erityisryhmille suunnattuja koulutuksia ja kursseja. Koulutus- ja kurssivaihtoehtoja
ovat esimerkiksi tyévaenopistojen kurssit, ensiapukurssit, tietokonekurssit seka
erilaiset koulutukset ja kurssit, jotka vahvistavat henkildn arjessa selviytymisen
valmiuksia. Koulutus voi my@s olla akateemisten taitojen opetusta, ylldpitamista ja
vahvistamista.
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5 Tuki mahdollisimman suuren itsendisyyden saavuttamiseen

Tavoiteltava lopputulos:

Ihmiset ovat omassa elamdssaan mahdollisimman itsenadisia.

Palvelun kayttdjan saama tuki toteutetaan seuraavasti:

Palveluntuottaja mahdollistaa erilaisten itsenaisyytta tukevien arjen taitojen
harjoittelun, oppimisen ja omaksumisen. Arjen taitoja yllapidetaan, vahvistetaan ja
opetellaan aidoissa ymparistoissa, kuten kotona ja lahiyhteistissa, kokeilujen ja
kokemusten kautta yhteistydssa henkilén kannalta tarkeiden verkostojen kanssa.
Arjen taitoja ovat esimerkiksi ruoan terveellinen annostelu, rahankdyton hallinta,
sosiaaliset taidot, kansalaistaidot, medialukutaito, median kaytén tukeminen (myd&s
sosiaalinen media), tiedonhankinta, vieraat kielet, kodinhoito, liikkkuminen ja
matkustaminen, ihmissuhteet ja seksuaalisuus, itsestd huolehtiminen seka
lukeminen, laskeminen ja muut akateemiset taidot.

Mahdollisimman suuren itsendisyyden saavuttaminen edellyttaa, etta
palveluntuottaja tukee palvelun kayttajaa valintojen ja suunnitelmien tekemisessa.
Tata kasitelldan osa-alueessa 1.
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6 Tuki terveyteen, hyvinvointiin ja sosiaalisiin suhteisiin

Tavoiteltava lopputulos:

Ihmiset saavat tukea ja ohjausta terveellisten elamantapojen
noudattamiseen sekd omasta terveydestdin ja hyvinvoinnistaan
huolehtimiseen.

Ihmiset saavat tukea ja ohjausta sosiaalisten suhteiden luomiseen ja
yllapitamiseen.

Palvelun kayttdjan saama tuki toteutetaan seuraavasti:

Palveluntuottaja tukee palvelun kdyttajia ottamaan vastuuta omasta terveydestaan
ja hyvinvoinnistaan. Palveluntuottaja tekee tiivista yhteisty6ta terveydenhuollon ja
asumispalvelujen kanssa ja huolehtii toimivasta yhteistydstd myds muiden
terveyteen ja hyvinvointiin liittyvien sidosryhmien kanssa. Tuki voi sisaltaa
esimerkiksi opastusta terveellisesta ruokavaliosta, hampaiden hoidosta, stressin
hallinnasta ja rentoutumisesta.

Palveluntuottaja tukee palvelun kayttajia hydédyntamaan yhteiskunnan tarjoamia
terveys- ja hyvinvointipalveluja. Palvelun kayttdjia voidaan esimerkiksi tukea ja
harjaannuttaa kayttamaan tarvitsemiaan terveys- ja hyvinvointipalveluita
[ahtdkohtaisesti Iahipalveluina sen sijaan, ettd ne toteutettaisiin tyd- ja
paivatoimintayksikdssa (esimerkiksi erilaisia terapioita). Lisaksi palvelun kayttajia
voidaan tukea esimerkiksi ldhiyhteison tarjoamien liikunta- ja kulttuuripalvelujen,
kuten urheiluseurojen, liikuntakerhojen ja kuntosalien tarjonnan seka teatteri-,
ndyttely-, ja konserttitarjonnan hyédyntamisessa.

Palveluntuottaja huolehtii tyéterveyshuoltoon sisdltyvien velvoitteiden
toteutumisesta tydterveyshuoltosaanndstén mukaisesti. Tahan kuuluu esimerkiksi
tyodterveyshuollon perusosa, joka sisaltad mm. tydterveystarkastukset ja
tydergonomiasta huolehtimisen.

Palveluntuottaja tukee palvelun kayttajia ottamaan vastuuta omista sosiaalisista
suhteistaan. Palvelun kayttdjia tuetaan luomaan ja yllapitémadan sosiaalisia suhteita
itsedan ja toisia arvostavasti ja kunnioittavasti. Palvelun kayttaja voi esimerkiksi
saada ensin tukea uimahallissa kdymiseen, minka jalkeen uimahallissa kdymisesta
tulee osa palvelun kdyttdjan elamadad, ja han voi kayda uimahallissa sekd itsenaisesti
ettd kaverin kanssa. Lisdksi palvelun kayttdja voi saada tukea sosiaalisen median
sekd lahiyhteisén ja sen tarjoamien mahdollisuuksien hyddyntamiseen sosiaalisten
suhteiden luomisessa ja yllapitamisessa.
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7 Tuki ammatillisiin opintoihin ja tyohon padasemiseen

Tavoiteltava lopputulos:

Ihmiset saavat tukea ja valmennusta padstakseen ammatillisiin opintoihin ja tyohon.

Palvelun kdyttdjan saama tuki toteutetaan seuraavasti:

Palveluntuottaja tukee palvelun kayttajia hankkimaan tietoa ja kaytdnnén
kokemuksia heita kiinnostavista opiskelu- ja tydmahdollisuuksista, jotta he voivat
tehda kykyjdan ja kiinnostuksiaan vastaavia ammatillisia valintoja. Palveluntuottaja
tekee tassa tiivistd yhteistyota TE-palvelujen ja muiden sidosryhmien kanssa. Tuki
voi olla esimerkiksi tiedonhakua yhdessa palvelun kayttdjan kanssa, maardaikaisia
tyd- ja koulutuskokeiluja, ammatinvalinnanohjauksen palveluja, urasuunnittelua ja
tydnvarjostustoimintaa (engl. job shadow). Tydnvarjostamisesta 10ytyy lisaa tietoa
taalta: http://www.eosmo.fi/tyokirja/varjostaminen/index.html. Myés
opinnollistamista voidaan kayttada keinona tehda osaaminen nakyvaksi, ja
ammatilliseen tutkintoon tarvittava osaamistaso voidaan saavuttaa vaihtoehtoisilla
tavoilla (http://www.keskuspuisto.fi/opinnollistaminen).

Palveluntuottaja tukee palvelun kayttajia ammatillisissa opinnoissa ja tydssa
tarvittavien taitojen, kykyjen ja valmiuksien vahvistamisessa. Tavoitteena on
maksimoida ihmisten mahdollisuudet tydskennellé avoimilla tyémarkkinoilla.
Vahvistettavia taitoja voivat olla esimerkiksi tydpaikalla tarvittavat
ihmissuhdetaidot, tyéhon liittyvat tietotekniset taidot, ajan hallinnan taidot, rahan
kayton taidot seka opiskeluun ja tydéhdn liittyvat liikkumisen ja matkustamisen
taidot.

Palveluntuottaja tukee palvelun kdyttajia valitsemaan tyénteon eri vaihtoehdoista
itselleen mieluisimman ja sopivimman. Valinnan tulee perustua palvelun kayttajan
yksilokeskeiseen suunnitelmaan. Tydnteon eri vaihtoehtoja ovat esimerkiksi
palkkatyd, freelance-tydt, tuettu yrittdjyys, osuuskuntatoiminta ja
vapaaehtoistoiminta.

Palveluntuottaja tukee palvelunkayttdjan tyollistymista avoimille tydmarkkinoille
tydsuhteiseen palkkaty6hén joko tuottamalla itse tuetun tydllistymisen
tydhénvalmennusta tai ohjaamalla palvelunkayttdja toisen palveluntuottajan
tyéhdénvalmennuspalveluun.
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8 Tuki itseilmaisuun ja luovuuteen

Tavoiteltava lopputulos:

Ihmisilla on mahdollisuus toteuttaa omaa luovuuttaan ja Ioytda keinoja
itseilmaisuun.

Palvelun kayttdjan saama tuki toteutetaan seuraavasti:

e Palveluntuottaja rohkaisee palvelun kayttdjia kokeilemaan uusia asioita, jotta he
voivat 16ytaa omia lahjojaan, kykyjaan ja itseilmaisun keinojaan. Tuki toteutetaan
yhteistydssa erilaisten luovien alojen toimijoiden ja ammattilaisten kanssa siten,
ettd lahiyhteisdn tarjoamia mahdollisuuksia hyddynnetdadn. Toiminnassa voidaan
hyédyntaa esimerkiksi musiikkia, draamaa, tanssia, kirjoittamista, maalaamista,
mediaa, valokuvaamista ja kasityotaidetta erilaisina projekteina, kerhoina ja
pajoina.
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9 Tuki merkityksellisissad sosiaalisissa rooleissa toimimiseen

Tavoiteltava lopputulos:

Ihmiset tunnistavat, kokeilevat ja omaksuvat eri toimintaymparistoissa itselleen
merkityksellisid, erilaisia sosiaalisia rooleja.

Palvelun kayttdjan saama tuki toteutetaan seuraavasti:

Palveluntuottaja rohkaisee ja tukee palvelun kayttdjia tunnistamaan, kokeilemaan,
harjoittelemaan ja yllapitamaan erilaisia sosiaalisia rooleja eri toimintaymparistoissa
ja tilanteissa. Rooleja voivat olla esimerkiksi avustaja, vertainen, ryhmanvetaja,
ohjaaja, ystava, vaikuttaja/aktivisti, sisarus, opiskelija, tydnhakija, tydyhteison
jasen, kuntalainen, kouluttaja, kuluttaja, omaishoitaja ja tydénantaja. Esimerkiksi
oppilaitoksessa palvelun kayttdja on ensisijaisesti opiskelija ja ty6- ja
elinkeinotoimiston palveluissa ensisijaisesti tyonhakija.

Palveluntuottaja tekee omalla toiminnallaan lahiyhteisélle ndkyvaksi sita, etta
vammaisilla ihmisilla on erilaisia sosiaalisia rooleja. Toiminnalla voidaan osoittaa,
ettd vammaiset ihmiset ovat aktiivisia toimijoita esimerkiksi omassa asioinnissaan ja
liilkkumisessaan. He tilaavat ja maksavat itse omat ostoksensa, selvittavat
mahdolliset epaselvyydet ja saavat siihen tarvitsemansa tuen.

Palveluntuottaja tekee tarvittaessa yhteistydta palvelun kayttajien Iahihenkildiden
(Iaheisten ja muiden palvelujen tydntekijéiden) kanssa, jotta nama voivat omalta
osaltaan tukea palvelun kayttdjia erilaisissa sosiaalisissa rooleissa. Yhteistyota
voidaan tehda esimerkiksi yhteisty6palavereissa, joissa sovitaan yhteiset
toimintatavat.
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10 Tuki palvelujen sisdltoihin ja toimintatapoihin vaikuttamiseen

Tavoiteltava lopputulos:

Ihmisten on mahdollista osallistua palvelujen suunnitteluun, kehittamiseen,
seurantaan ja arviointiin sekda henkildston rekrytointiin.

Palvelun kayttdjan saama tuki toteutetaan seuraavasti:

Palvelujen sisaltéjen ja toimintatapojen suunnittelu, seuranta, arviointi ja
kehittdminen tehdaan palvelun kayttdjien ja tydntekijdiden tiiviinad yhteistydna.
Tama haastaa tyontekijat ja palvelun kayttajat uudenlaisiin rooleihin ja voi
edellyttda palveluntuottajaorganisaation prosessien ja toimintakulttuurin muutosta.
Palvelun kayttaja on yhteistydkumppani ja oman elamansa asiantuntija, ei palvelun
kohde. Yhteistyd voi sisdltaa esimerkiksi saanndllisia yhteisia suunnittelu-, seuranta-
ja arviointikokouksia. Lisdksi palvelun kayttajille mahdollistetaan tieto ja keinot
palautteen antamisen tavoista ja vaylistd ja mahdollisiin epakohtiin puuttumisesta.
Palvelun kayttajat voivat myds osallistua haastattelijoina henkildston
rekrytointihaastatteluihin ja valmistella haastattelukysymyksia. Palvelun kayttajien
kokemusasiantuntemusta voidaan hyddyntaa henkiléstokoulutuksissa.

Palvelun kdyttajat saavat tarvitsemansa tuen edelld mainitun osallistumisen
mahdollistamiseksi. Osallistumisen mahdollisuuksia edistavat esimerkiksi
saavutettavat kokouskaytannot, saavutettavien menetelmien hyédyntaminen
toiminnan suunnittelussa ja arvioinnissa, mahdollisuus kayttda tukihenkiléa tai
edustajaa sekd mahdollisuus lukea aineistoja selkokielelld tai muutoin palvelun
kayttdjille saavutettavilla ja ymmarrettavilla tavoilla.
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