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Basta familj med ett barn med
funktionsnedsattning,

ATT ORDNA SERVICE, TJANSTER OCH STODINSATSER FOR ETT BARN
med funktionsnedsattning kriver ofta samarbete med ménga sektorer.
Att skota barnets drenden och intressen kan darfor upplevas som en
enda rora, som redan i sig tar pa krafterna. Hur kunde vi 16sa detta?

Att gora upp en serviceplan dr bra. En serviceplan dr en verksamhets-
plan for hur servicen och tjansterna ordnas och den gors alltid upp utgé-
ende fran barnets och familjens behov. Malet ér ett gott liv for familjen.
Trots att det krévs insatser, tid och anstrangningar att géra upp en servi-
ceplan, dr den till nytta for alla.

Om servicen, tjansterna och stodinsatserna planeras vil, dr ansvarsfor-
delningen klart och tydligt definierad och servicen fungerande. Dé kan
familjen leva sitt eget liv och det arbete som ldggs ner for att ordna servi-
cen tar sa lite tid som majligt. D& planen gors upp val dr det ocksa betyd-
ligt lattare att uppdatera och se 6ver den i fortsittningen. En serviceplan
underlattar ocksa arbetet for de servicehandledare och socialarbetare som
deltar i planeringsarbetet och likasa sjélva ordnandet av servicen.

Det dr viktigt att familjen far férbereda sig for en serviceplanering.
Ni dr de bésta experterna pa ert eget liv och er familjs angeldgenheter.
Arbetsboken Pusslet dr avsedd att vara till er hjdlp da ni forbereder er
for att gora upp en serviceplan.

Ett stort tack till alla familjer som har deltagit i planeringen av Pusslet!

Ha det gott med Pusslet!

Miina Weckroth
| Jaatinen
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Idén med Pusslet

MED HJALP AV PUSSLET KAN FAMILJEN FORBEREDA SIG PA
att gora upp en serviceplan. Pusslet sammanfattar barnets och
familjens egen syn pa livssituationen, behoven, 6nskemalen och
malen. Utgaende fran detta kan tjdnsterna och servicen plane-
ras for att stodja ett gott liv for hela familjen.

P4 varje pusselbit antecknas i tur och ordning barnets och
familjens egna synpunkter. Da Pusslet slutligen &r fardigt hjal-
per det till att ge en helhetsbild av familjens liv och mal. Da ni
fyller i bitarna i Pusslet ska ni lata tankarna floda helt fritt. Puss-
let &r ndmligen avsett endast for er familjs anvindning.

For serviceplanen gors ett sammandrag av Pusslet, dédr
familjen sammanfattar det som upplevs vara viktigt med tanke
pa serviceplaneringen.

Serviceplanen gors upp i samarbete med familjen och en
servicehandledare eller en socialarbetare. Med hjilp av sam-
mandraget ger familjen sin syn pa och sina mal med service-
planeringen. I planeringsarbetet bidrar servicehandledaren eller
socialarbetaren med sitt eget kunnande och sin yrkesskicklig-
het, sin kinnedom om tjdnster och stodinsatser samt med sin
kunskap om olika alternativ.

Som ett resultat av samarbetet uppstar en skraddarsydd ser-
viceplan som svarar pa familjens individuella behov.




Pusslets fyra delar

Del 1. Var familj
s Iden hir delen presenterar familjemedlemmarna
sig sjalva och sina starka sidor.

Del 2. Ett gott liv for var familj nu och i framtiden
s Dessa forhallanden utgdr mal och riktning for serviceplaneringen.
Tjansterna och stodinsatserna planeras pd ett sadant sitt att de
stoder ett gott liv f6r familjen, ett liv pd familjens egna villkor.

Del 3. Livet for var familj just nu
s Iden hir delen begrundas familjens nuvarande situation
i forhallande till hurdant liv familjen 6nskar leva.
s Iden hir delen granskas vad som redan fungerar
bra i den nuvarande situationen och sadant
som familjen 6nskar f4 andring pa.

Del 4. Att ldgga Pusslet och att gora upp en verksamhetsplan
s Iden hir delen sammanfattas familjens egen syn pa hur familjen
kan ta sig fran sin nuvarande situation mot ett 6nskat gott liv.

Tips for att lagga Pusslet

s Lagg pusselbitarna en bit i sinder.
s Anteckna varje familjemedlems egen asikt och
hela familjens gemensamma tankar.
s Om det inte finns plats for alla anteckningar fortsatt
gora anteckningar pa ett annat papper.
s Finn ett sadant arbetssitt och sddana arbetsmetoder
som kénns naturliga for er familj.
s Det viktigaste dr att ni behandlar de olika fragorna och
antecknar de tankar som uppkommer i anslutning till dem.




Del 1: Var familj

I DEN HAR DELEN PRESENTERAR FAMILJEMEDLEMMARNA SIG SJALVA
och sina starka sidor.

Vem ar vi?
s Vem hor till er familj?

s Hurdana starka sidor har varje familjemedlem?
s Hurdana starka sidor har ni som familj?
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Viktiga manniskor for var familj

s Vem dr viktiga ménniskor for er familj?

& Vem har betydelsefulla roller i er familjs liv?

& De hidr ménniskorna kan vara sldktingar, vanner,
bekanta, grannar och andra nérstaende. Det viktigaste
ar att dessa manniskor ar betydelsefulla for er familj
pa ett eller annat sétt. De kan vara méanniskor
som hjélper er att fd vardagen att fungera.

Viktigt for var familj

Vad gor er lyckliga eller glada?
Vad dr viktigt for varje enskild familjemedlem?
Vad dr viktigt for hela familjen?

Finns det ndgot sadant som nédgra av
familjemedlemmarna har gemensamt,
exempelvis gemensamma intressen?
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Del 2: Ett gottlivnuochi
framtiden

I DEN HAR DELEN BEGRUNDAS HURDANT ETT GOTT LIV AR FOR FAMIL-
jen nu och i framtiden. Den har delen faststiller mélen med servicepla-
neringen. Malet dr det som familjen sjdlv ser som ett gott liv. Tjansterna
och stodinsatserna planeras som stdd for att uppna detta mal.

Fundera pa hurdant familjens goda liv ér just nu. Begrunda och
beskriv vad som i er familjs vardag ska forverkligas for att ni ska
kunna sdga att ert liv ar gott. Borja sedan fundera pa hurdant famil-
jens goda liv kunde se ut i framtiden och efter en tid, exempelvis
nésta ar eller efter ett par ar.

Ett gott liv for var familj har och nu

s Hurdant ar livet for hela familjen, da allt ar vdl och ni kan
sdga att ert liv ar gott? Vad ar utmérkande for er vardag?

=\ s Dra nytta av de tidigare bitarna i Pusslet. Hur syns sadant

: \\ som dr viktigt for er familj i en god vardag och i ett gott liv?

;J s Om ni har svart att komma igang, kan

ni ta hjélp av foljande fragor:

» Da ni vaknar i morgon kénns allt bra och livet dr gott
for er familj. Beskriv hurdant ert liv ser ut i morgon.

» Fundera pa en helt vanlig vardag. Hur /
forloper dagen da den forloper val?

—

\\
\ & Drom och fantisera!

~



i/

i

M\ '\ “”//IWWW



Del 3: Livet just nu

I DEN HAR DELEN SKA FAMILJEN SE PA SITT LIV HAR OCH NU, JUST NU.
Malet ér att skapa en helhetsbild av vad som redan nu ar bra i famil-
jen och vad familjen 6nskar dndra pa.

Den nuvarande situationen i var familj

s Fundera pa hur hela familjen och varje familjemedlem har det.
s Hur gar det i livet for er, tillsammans och var for sig?




Sadant vi upplever fungerar i vardagen

s Vad ar redan nu bra?

s Vad gor livet gott for er familj just nu?

& Vad, vilka faktorer eller manniskor stoder
ett gott liv for er familj redan nu?

Sadant vi vill andra pa

s Vad onskar ni dndra pa i er nuvarande situation?
Vad borde vara pa ett annat sétt?

s Vilka vardagsysslor borde ordnas pa ett annat sdtt?

s Med vilka férdndringar skulle er vardag bli battre?




Del 4: Att lagga Pusslet och att
gora upp en verksamhetsplan

PUSSLETS ATTA BITAR AR NU FARDIGA. DET AR DAGS ATT LAGGA
Pusslet och studera den helhet som bitarna bildar. Om ni vill kan ni 16s-
gora bitarna och ldgga dem pa bordet i Pusslets form.

Fran Pusslet saknas fortfarande en bit. Den hir biten dr er familjs
egen verksamhetsplan 6ver hur ni vill ga vidare. Se pa de bitar ni redan
har i Pusslet. Fundera pa och skriv ner verksamhetsplanen for er familj.

s Hur ni ska komma vidare fran er nuvarande situation
mot det goda liv ni sjdlva har definierat?

s Vad kan ni som familj sjdlva gora for att frimja planerna?
Vad kan varje enskild familjemedlem goéra?

s Vad kunde vara det forsta ni dndrar pa?

s Med vad behover er familj hjalp?

s Vem eller vilka kunde hjilpa er familj?

s Med vad kan ni fa hjilp av era nérstaende, vianner,
bekanta eller av andra personer som &r vikiga for er?

s For vad behover ni stodinsatser eller tjdnster?




Ett sammandrag

Pusslet ar fiardigt da er familj 4r n6jd med alla bitar i Pusslet. Nu ska ni
gora ett sammandrag.

Det dr viktigt att gora ett sammandrag eftersom

s fridgorna dr lattare att behandla om de
formuleras kort, koncist och sakligt

s familjen har sin egen integritet, familjens alla angelagenheter
behdover inte berdttas for myndigheterna.

I sammandraget ska ni ha med de fragor som ni upplever som viktiga
med tanke pa serviceplaneringen och som ni vill fundera pa tillsam-
mans med servicehandledaren eller socialarbetaren.




Narmare uppgifter om
serviceplaneringen

ATT LAGGA PUSSLET FUNGERAR SOM BAKGRUNDSARBETE FOR SERVI-
ceplaneringen. Nedan foljer ndrmare information om serviceplane-

ringen och serviceplanen.

Att planera och ordna tjanster
och stodinsatser

L]

Olika slag av tjanster och stodinsatser dr ofta viktiga

for att vardagen ska fungera for ett barn med
funktionsnedsattning och for barnets familj.

Malet med stodinsatserna och tjansterna ar att stodja barnets
och familjens valméaende och ett gott liv, som familjen sjdlv har
definierat. Detta goda liv utgor malet med serviceplaneringen.
Utgangspunkten for serviceplaneringen ér barnets och
familjens syn pa det egna livet och hurdant ett gott liv

ar just for dem. Familjemedlemmarna bedomer dven

sjdlva hurdan hjélp och hurdant stod de upplever att de
behdover och till vad denna hjélp och detta stod behovs.
Utgdende fran familjens egen syn borjar man tillsammans med
servicehandledaren eller socialarbetaren fundera pa hurdana
tjanster och stodinsatser bast svarar pa familjens hjélpbehov.
Nodviandiga tjdanster och stodinsatser antecknas i serviceplanen,
som blir en verksamhetsplan med en ansvarsférdelning.




Vad ar en serviceplan?

En serviceplan dr ett lagstadgat dokument.
I serviceplanen samlas information om barnets
och familjens tjanster och stodinsatser.

s Malet ér att samla information om tjansterna och
stodinsatserna i samma serviceplan, att skapa klarhet i
familjens helhetssituation och att hanvisa barnet och familjen
till service som &r lamplig och dndamalsenlig for dem.

s Serviceplanen dr inget beslut om de tjanster och stodinsatser
som finns antecknade i den. Familjen ans6ker om dessa
separat. Dd serviceplanen gors upp har familjen ritt att fa
information om hur man ansoker om tjanster och stodinsatser.

s Serviceplanen dr bindande for kommunen, trots att
serviceplanen inte r ett beslut om de tjanster och stodinsatser
som antecknats i den. Kommunen ska bevilja de tjanster och
stodinsatser som antecknats i serviceplanen om det inte finns
nagon grundad anledning att gora pa ndgot annat sitt.

s [ serviceplanen kan ocksa antecknas sadana behov som man av en
eller annan orsak inte kan svara pa just i det 6gonblicket. Genom
att anteckna behoven i serviceplanen far kommunen information
om vad som dr viktigt att finna losningar pa i framtiden.

s Serviceplanen ska ses 6ver regelbundet och
alltid om det finns behov till det. Behoven av en
granskning av serviceplanen dr individuella.




Vad antecknas i en serviceplan?

L)

Alla service- och stodformer som svarar pa

barnets och familjens behov av stod

Barnets och familjens egen syn pa behovet av

service och stdd, dven i sadana fall man inte kan

svara pa behoven just i det 6gonblicket
Bakgrundsfakta om barnets och familjens individuella
situation till den del den inverkar pé servicens
innehall, genomférandemetod och omfattning
Atgirder som vidtas

Kontaktpersoner och ansvarssektorer som skéter uppgifterna
Uppf6ljning av hur tjansterna och stodinsatserna

fungerar och tidpunkt da serviceplanen ska ses 6ver
Personer till vilka serviceplanen sénds for kinnedom
Underskrifter




Vad ar nyttan med en serviceplan?

s Tjansterna och stodinsatserna och en planering
av dem ar endast en liten del av barnets och
familjens liv. Bra planering ar halva jobbet.
s Malet ér en situation dér barnet med funktionsnedsattning
och barnets familj far de tjanster och stodinsatser de
ar i behov av som sarskilt svarar pa deras behov. Da
nodvindiga tjdnster och stodinsatser har planerats
och ordnats pa ett lyckat sitt, kan barnet och familjen
koncentrera sig pa att leva ett gott liv pa sina egna villkor.
s Att utarbeta en serviceplan ar ocksa en fordel for
kommunen som ansvarar for servicen. Serviceplanen
underlittar servicehandledarnas och socialarbetarnas
arbete och mojliggor ett klientcentrerat arbete.
s Da stodinsatserna och tjansterna svarar pa
barnets och familjens individuella behov, anvisas
resurserna pa ett ratt sitt och anviands inte for
sadana tjanster som inte motsvarar behoven.
s Serviceplanerna hjdlper d&ven kommunen att
gora upp budget och att utveckla servicen.




Utarbetning av en serviceplan

s Syftet med den hir arbetsboken, Pusslet, ar att hjalpa
familjen att sammanfatta sin egen syn pa sin livssituation,
pé det goda liv familjen stravar efter och pa behov
av hjalp och stod som familjen upplever sig ha.

s Serviceplanen utarbetas i samarbete med barnet, dess familj och
kommunens servicehandledare eller socialarbetare. Pa grund av
att en funktionshindrad persons hemkommun enligt lag ansvarar
for att en serviceplan gors upp, ar det i allmdnhet kommunen som
verkar som sammankallande till att géra upp en serviceplan.

s Ett gott och fungerande samarbete spelar en nyckelroll
oberoende av vem som deltar i planeringsarbetet. Barnet och
dess familj lyfter fram sina egna erfarenheter och sakkunskapen
om sitt eget liv. Servicehandledaren eller socialarbetaren ger
sitt eget kunnande om serviceplanering och sin kinnedom
om olika alternativ av tjanster och stodinsatser.

s Aven andra personer som ér viktiga med tanke pd servicen
kan delta i serviceplaneringen vid behov. Familjen har ritt att
fatta beslut om vem den vill ha med och fundera pa familjens
situation och nddvindiga tjanster och stodinsatser.

s Om situationen kréver anvands tolkning eller olika
slag av alternativa kommunikationsmetoder.

Familjen har ocksa ritt att motsétta sig att en serviceplan gors upp.
I serviceplanen antecknas hur ofta planen ses over

och vilka foérandringar i familjens omstdndigheter

som kraver att serviceplanen ska ses over.

s Serviceplanen granskas regelbundet och alltid om det finns
behov till det. Serviceplanen ska ses 6ver om barnets eller dess
familjs behov av hjdlp och stod och omstandigheter i vardagen
forandras. Familj har ratt att anhalla om att serviceplanen ses 6ver.




Hur framskrider planerna?

1. Barnet och dess familj ger sin syn pa den egna livssituationen,
ett gott liv och den hjélp och det stod de behover. Som
hjdlp kan familjen anvdnda arbetsboken Pusslet.

2. Barnet och dess familj gor upp serviceplanen tillsammans
med kommunens servicehandledare eller socialarbetare.

3. Barnet och familjen lever sitt liv pd sina egna
villkor som stods av tjansterna.

4. Genomférandet av serviceplanen foljs upp. Den
ses over regelbundet och alltid vid behov.
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Vem ar vi?

Viktiga manniskor for var familj
Viktigt for véar familj

Ett gott liv for var familj hiar och nu
Ett gott liv for var familj i framtiden
Den nuvarande situationen i var familj
Sadant vi upplever fungerar i vardagen
Sadant vi vill dndra pd

Vir familjs verksamhetsplan


































Pusslet for ett gott liv

ar avsett som stod vid serviceplaneringen
sarskilt for familjer med ett barn

med funktionsnedsittning.

Pusslet sammanfattar familjens
tankar om sitt eget liv och sina

behov av hjdlp och stod. Pusslet ar

till hjélp da familjen forbereder sig
pd att gora upp en serviceplan.

Pusslet ar dven lampligt for andra
familjer som i sin vardag behover
olika slag av stodinsatser.
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